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Oficina Comarcal CONSELL COMARCAL
d’Informacid al Consumidor DEL BAIX EMPORDA

RECOMANACIONS PER FER UNA CARTA DE RECLAMACIO DIRIGIDA A UNA EMPRESA

CONTINGUT MINIM DE LA CARTA:

- Dades de la persona consumidora i usuaria (ha de ser qui aparegui a la factura, contracte,
pressupost..., si n’hi ha).

- Dades de I'empresa a on va dirigida la carta (la seva seu social, que normalment apareix a les
factures, contractes, pressupostos...).

- Explicacio de la situacid per la qual ens queixem.

- Especificar qué és el que demanem (per exemple, que ens tornin diners, que ens facin un canvi,
que ens arreglin un desperfecte, que ens donin de baixa d’un servei, etc.).

- Comunicar un termini de temps en el qual esperarem que |I'empresa ens respongui (ha de ser un
termini de temps raonable segons quina sigui la nostra peticid).

- Comunicar que si en aquest termini no s’ha rebut resposta o bé la resposta no és satisfactoria,
s'iniciaran les accions legals que es considerin adients o bé que es sol-licitara la intervencié dels
organismes publics de defensa dels consumidors i usuaris.

- La carta ha d’estar signada.

- Lloci data en que se signa la carta.

FORMES RECOMANADES D’ENVIAR LA CARTA:

1. Carta certificada amb acusament de rebuda:
- L'entrega de la carta a I'empresa no és immediata (potser triga dos, tres dies o més).
- Posteriorment Correus ens entregara en el nostre domicili I'acusament de rebuda que ens
indicara si I'empresa ha recollit o no la carta.
- Sil'empresa ha recollit la carta, se’ns indicara quin dia i el nom de la persona.
- Sil'empresa no ha recollit la carta, se’ns indicara per quin motiu.

Es recomana conservar una copia de la carta enviada amb el segell de I'oficina de Correus.

2. Burofax amb acusament de rebuda:
- L'entrega de la carta a I'empresa és el mateix dia que s’envia (sempre i quan es localitzi
al destinatari).
- Posteriorment Correus ens entregara en el nostre domicili I'acusament de rebuda que ens
indicara si I'empresa ha recollit o no la carta.
- Sil'empresa ha recollit la carta, se’ns indicara quin dia i el nom de la persona.
- Sil'empresa no ha recollit la carta, se'ns indicara per quin motiu.

Es recomana conservar una copia de la carta enviada amb el segell de I'oficina de Correus.
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